
l aap kj  e a= ky;  }kjk l aap kj  e a= ky;  }kjk l aap kj  e a= ky;  }kjk l aap kj  e a= ky;  }kjk ^^ fM ft V y  Hkkjr * *^^ fM ft V y  Hkkjr * *^^ fM ft V y  Hkkjr * *^^ fM ft V y  Hkkjr * *     ds r grds r grds r grds r gr     bUn kSj  e sa ch ,l ,u ,y  ds bUn kSj  e sa ch ,l ,u ,y  ds bUn kSj  e sa ch ,l ,u ,y  ds bUn kSj  e sa ch ,l ,u ,y  ds 

c sg r j  usV odZ d s yksdk iZ.k l e kjk sg e sa e ku u h;  yk sd  l Hk k v/c sg r j  usV odZ d s yksdk iZ.k l e kjk sg e sa e ku u h;  yk sd  l Hk k v/c sg r j  usV odZ d s yksdk iZ.k l e kjk sg e sa e ku u h;  yk sd  l Hk k v/c sg r j  usV odZ d s yksdk iZ.k l e kjk sg e sa e ku u h;  yk sd  l Hk k v/ ; {k ; {k ; {k ; {k का    Hkk ’k.kHkk ’k.kHkk ’k.kHkk ’k.k     

    
y ksd kf iZr  gk sus ok yh l so k ,a y ksd kf iZr  gk sus ok yh l so k ,a y ksd kf iZr  gk sus ok yh l so k ,a y ksd kf iZr  gk sus ok yh l so k ,a     

1111 ----     u bZ V sDuk sy kWth dh  1 8 9 chV h,l  dk y ksdk iZ.ku bZ V sDuk sy kWth dh  1 8 9 chV h,l  dk y ksdk iZ.ku bZ V sDuk sy kWth dh  1 8 9 chV h,l  dk y ksdk iZ.ku bZ V sDuk sy kWth dh  1 8 9 chV h,l  dk y ksdk iZ.k     
2222 ----     4 3  v R;k/kq fu d  u sDL V  t suj s”ku  4 3  v R;k/kq fu d  u sDL V  t suj s”ku  4 3  v R;k/kq fu d  u sDL V  t suj s”ku  4 3  v R;k/kq fu d  u sDL V  t suj s”ku  u sVodZ  V syh Qksu  , Dl p sat  u sVodZ  V syh Qksu  , Dl p sat  u sVodZ  V syh Qksu  , Dl p sat  u sVodZ  V syh Qksu  , Dl p sat  dk dk dk dk 

    y ksd kiZ. ky ksd kiZ. ky ksd kiZ. ky ksd kiZ. k                 

3333 ----     QkL VQkL VQkL VQkL V (MNGPN)    b aaV j usV  usV odZ dk  y ksd kiZ. kb aaV j usV  usV odZ dk  y ksd kiZ. kb aaV j usV  usV odZ dk  y ksd kiZ. kb aaV j usV  usV odZ dk  y ksd kiZ. k     
4444 ----     H kkjr  u sV  izk stsD V  dk yk sdk iZ.k vkSjH kkjr  u sV  izk stsD V  dk yk sdk iZ.k vkSjH kkjr  u sV  izk stsD V  dk yk sdk iZ.k vkSjH kkjr  u sV  izk stsD V  dk yk sdk iZ.k vkSj     
5555 ----     2 2 0 okV  ds lkSj  ÅtkZ la; a=  dk f”kykU;kl2 2 0 okV  ds lkSj  ÅtkZ la; a=  dk f”kykU;kl2 2 0 okV  ds lkSj  ÅtkZ la; a=  dk f”kykU;kl2 2 0 okV  ds lkSj  ÅtkZ la; a=  dk f”kykU;kl     

 

1- ch ,l,u,y ds csg rj  usVodZ  ds yk sdk iZ .k  ds volj  ij  vk ids ch p vk dj 

eq >s izlUurk  g ks j g h  g SA o" kZ  2016 esa eSaus dsUnzh ;  lapk j  ea=k y;  ls v uqjk s/k  f d; k  vkSj 

lapk j  ea=k y;  us esjh  ig y dks /;k u esa j [ k rs g q , m Ppr e r duh dh  ds 189 ch Vh ,l 

bank Sj  'k gj  dk s f eys f tldk  laL Fk k iu dk; Z f d; k  tk  pq dk  g S o blesa 3th  r duh dh 

ds u; s ch Vh ,l ,oa 2 th  r duh dh  ds 41 u; s ch Vh ,l yxk ;s x; s f tlls 'k g j  esa tg k a 

dWojst dh  leL ; k  Fk h]  m Ugsa nwj  dh  xbZ A o" k Z  2016& 17 esa  bank Sj  'k g j  esa old 

technology ds Vsyh Qksu ,Dlpsatk sa dk s  cnydj  new  technology ds 43 

¼,uth ,u½ ,Dlpsat yxk ; s x;s g SaA blh  iz dk j]  blh  o" k Z czkWMcS.M ,oa Vkalf e'ku 

usVodZ  dk s lq n` <+ cuk us ds f y, 'k g j  esa 11 L Fkk uksa ij  (MNGPN) ,e,uth ih u 

izk stsD V ds r g r  m idj .k  yxk ;s x; s o iwoZ  usVodZ  tk s 10 th ch ih,l {k erk  o iqjk uh 
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r duh dh  dk  Fk k]  mls cnydj  20 th ch ih,l {k erk  dk  usVodZ  yxk ; k  x; k f tlls 

csg rj  baVj usV lsok  dk s xzkg dksa r d ig qapk; k tk  ldsA  

2- vk /k q fud ; q x esa f dlh  Hk h  ns'k  ds vk fFk Z d fodk l dk  ifj pk ; d og ka dh  lapk j  

O ; oL Fkk  dk s ek uk  tkrk  g SA Infrastructure esa lapk j  {k s= lcls v g e g SA vkt 

th ou ds g j  {k s= esa ,s ls eq dk e izkI r  g ks x; s g Sa tk s f d g esa th ou dh  g j lq fo/k k ,a ,oa 

yk Hk  iz nk u dj  j gs g SaA v c g ek jk  ; s nk f;Ro cu tk rk  g S f d ; s lq fo/kk  vk Sj  yk Hk 

iaf Dr  esa [ k Ms+ vafr e O; f Dr  r d igaq psA 

3- Hk k jr  usV izkstsD V Hk k jr  lj dk j  ds eg Rok dka{k h  f Mf tVy baf M;k  izksxzk e dh  jh<+ 

g SA bl ifj ;kstuk  dk  ewy m n~ ns” ;  ek pZ  2017 r d Hk k jr  ds ?k j & ?k j  dks]  fo”k s’ k dj 

xzk eh .k  byk dksa d s lHk h  ?k jk sa dk s usV d s ek /; e ls vk il esa tk sM+ nsuk  g SA ; g  fo”o 

dk  lcls cM+k  xzk eh .k czk McSaM dusf D VfoVh dk ; Z Øe g S f tlesa vk Wf I Vdy Qk bcj  dk 

m i; ksx f d; k  x;k  g SA Hk k jr  usV ifj ; kstuk  ds r g r  iz Fke pj.k  esa ,d  yk [ k  xzk e 

iapk ; rksa dk s ek pZ  2017 r d vk Wf I Vdy Qkbcj  dscy f cNk us d h  ;k stuk  g SA f }rh; 

pj .k  ds r g r]  ns”k  esa 2] 50] 500 xzk e iapk;rk sa esa f nlEcj  2018 r d f cNk , tk us dh  

; kstuk  g SA r`rh ;  pj.k  ds r g r  o’ k Z  2018 ls 2 023 r d f tyk  vk Sj  C ykW d L rj  ij 

vk Wf I Vdy Qk bcj Q~;wpj  izwQ  usVodZ  rS;k j  dj us dh  ;kstuk  g SA  

4- g ekjs ns”k  esa ig ys Industrial Revolution g qvk] r Ri” pk r~ 

Entrepreneureship dh revolution g qbZ A v c lwpuk  izk S|k sf xdh  esa Øk afr  dk  ; q x 



3 

 

py j g k  g SA IT Revolution us iwjh  fLFkfr  g h  cny nh  g SA lwpuk Øk afr  ds iz Hk k o ds 

dk j .k  vk t g j  g kFk  esa ek sck by g SA ; g  lc VsD uksyk W th  ds iz Hkko dk  gh  vlj gSA 

ek sck by ls vk t th ou dk  dksbZ  Hk h  {ks= v Nwwrk  ugha j g  x;k  g S pk gs og  f ”k {kk  dk 

{k s= g ks]  v Fk ZO ; oL Fk k  dk  {k s= gk s]  f pf dRlk dk  {ks= g ks v Fk ok  bath f u; jh dk  {k s= g ksA 

bu lHk h  {k s=k sa esa O ; k id cnyk o ns[ k us dk s f ey j g s g SaA vk t ek sck by pyrs& f Qjrs 

vk Wf Ql ds :i esa cny x; k  g SA     

5- le;  ds lk Fk r duhd cny j gh  gS vk Sj  ml cnyrs r duh d ds lk Fk  g esa Hkh 

cnyuk  gk sxk A dsU; k  esa ,e& islk  ,d L ekVZ  lk sp Fk h]  vk t ml lk sp dk  izlk j  iwjs 

fo”o esa g k s x; k g SA fu; ek uqlkj  ,d txg  iSlk  tek  djk vk s]  nwljh  txg  ys yk sA ; g 

cg qr  v PNh  ckr  g SA v c ek sck by u dsoy  lek pk j  i<+us vk Sj  tk udk jh  g kfly dj us 

dk  cf Y d Vh -oh- ns[k us]  fj ik sf VZax dj us ,oa v U;  vk f Fk Z d ,oa euk sjatu ds lHk h  l”kDr 

ek /; e cu x, g SaA 

6- vk t ,slh  ?k M+h (Watch) vk  xbZ g S f tlesa eksck by Hk h g S]  ik uh esa f xj us ij 

[ k jk c Hk h ugha g ksrh  g S]  lk Fk  gh ] ;s health dks Hk h monitor djrh  g S ,oa m uls 

oh f M; ks dk W f yax Hk h  g ks ldrk  g SA ek sck by esa le;  d s lk Fk  Øk f Ur dk jh  ifjorZu vk , 

g Sa vk Sj  g ekjs ns”k  dk  ; qok  oxZ  eksck by ij  g h f uHk Zj gk s x; k  g S vk Sj  f cuk 

Broadband ds ; qok oxZ  v ius& vk idk s v /k wjk  le>rk  g SA  
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7- bUnk Sj  esa u, vk /kq f udr e m idj .kk sa ds yx tk us ls Broadband v Fkk Zr~  Mk Vk 

dh  L ihM c<+ tk ,xh A Mk Vk  dh  L ih M c<+us ls vk f FkZ d xfr fof /k; ksa esa rs th  vk ,xh A 

,slk  v uq ek u yxk; k  tk rk  gS f d Mk Vk  dh L ih M yxHk x nksxq uh g k sus ls yxHk x 5  ls  

7 f cf y; u Mk W yj  O; olk ;  dh  o`f )  vk lk uh ls g k s ldsxh A ek sck by usVodZ  dh  L ihM 

lq /k j us ls ; gk a vk f Fk Z d xfr fof /k ;k sa dk s cg qr  cy f eysxk A 

8- bUnk Sj  esa ch ,l,u,y }k jk  ek sck by lsok  dk csg rj  usVodZ  iz nk u f d; k tk  j gk 

g SA orZ ek u esa bUnk Sj  esa ek sck by dh  3th  vk Sj 4th  dh  lsok ,a iz nk u dh  tk  jg h g SaA 

tg ka Hk k jr  esa 3th @4th  dh  lsok ,a g h  LVScyk bt gk s jg h  g Sa]  og ha tk iku tSls 

fodflr  ns”k  esa 5th  dh  lsok ,a iz nk u dh tk  j gh  g SaA ; g  v R; Ur  vk o” ; d g S fd 

vk us ok ys le;  esa v Fk Z O; oLFkk  esa vk  jg s cM+s cnyk o dks /; ku esa j [ krs g q , “kh ?k zrk  ls 

g ekjh  r duh d 5th  dk s yk xw dj us dh  vk sj  c<+sA eq >s fo”ok l g S f d lapk j  ea=h  ,oa 

v U;  ea=k y; k sa ds v f /kdk jh  bl dk ;Z  dks vo” ;  izk Fk fedrk  ij  ysdj  djsaxsA  

9- ; f n Hkk jr dks de le;  esa g h  fo”o ds iVy ij  uk W yst lq ij  ik oj  cuuk  gS 

rk s g esa iz nRr  demographic dividend dk s v f /k dkf /k d vk /kq f udre Kk u vk Sj  

r duh d dk  iz f”k {k .k iz nk u dj]  m Ugsa skillful cuk  dj ds g h  “Knowledge 

powerhouse” esa c nyuk  g ksxk A r Hk h  oSf”od L rj  ij  m Rd` ’ V ek uo lalk /k u Hkk jr 

esa m iyC /k  g ksaxs tk s lE iw.k Z  fo”o dks v iuh  lsok ,a nsaxsA  
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10- bl ek ; us esa usVodZ  ds c` g n~  gksus dk  yk Hk bUnk Sjokfl;k sa dk s Hk h  f eysxk A pwaf d 

bUnk Sj  e/; iz ns”k dh  “k Sf {k d vk Sj vk f Fk Z d xfr fof/k; ksa dk  dsUnz  g SA g ek js fo|k Fkh Z x.k 

Modern Technology dk s cM+h  rsth  ls vk Relkr  dj  ysrs g SaA f tl rj g  ls ns”k  

dh  ukeh& f xjk eh  vkbZ Vh  daif u;k sa dk  :>k u bUnk Sj  dh  rj Q g ks j gk  g S]  m udh 

vk o”; drk vksa dk s ns[ krs g q , ch ,l,u,y us le;  ds v uq :i v PNk dk e f d; k g SA  

11- 2007& 08 esa bank Sj  esa eY VhI ys czk McS.M lsok  dh  'kq :vkr  dh  xbZ f tlds r g r 

czk W McS.M lsok vksa dk  foL rk j  lq nwj  xzk eh.k  {k s=k sa r d f d; k x; k A 2009& 10 esa  

ch ,l,u,y }kjk bank Sj  'k gj  esa 3th  lsok ,a pk yw dh xbZ  rFkk blds var xZr  3th 

r duh dh  ds 131 uoh u ch Vh ,l yxk; s x; sA 2009 esa  ; w,lvk s izk stsD V ds r g r  bankSj 

f tys ds  xzk eh .k  {ks=k sa  esa ek sck by l sok  dk  foL rkj  f d;k  x;k A o" k Z  2012 r d bankSj 

f tys ds 'k g jh  ,oa xzkeh .k  lHk h  100 iz fr'kr nwj Hkk "k  dsanzksa esa czk W McS.M dh  lsok  m iyC /k 

djk bZ  xbZ A o"k Z  2013 esa bank Sj  nwjlapk j  ftys esa f Mf tVy baf M; k  izkstsD V ds var xZr  

NOFN ¼us'k uy vkW fIVdy Qk ; cj  usVodZ ½ ds dk ; Z  dh  'k q :vkr  g q bZ  f tlds r g r  

bUnk Sj  f tys ds 4  C yk W d& bank Sj ]  lkaosj ]  nsik yiqj  ,oa eg w esa vk us ok yh  312 xzk e 

iapk ; rksa esa  vk W fI Vdy Qk; cj  ds ek /;e ls 100 ,ech ih ,l baVj usV yk bu Mk yh  xbZ A 

orZ eku esa bu pkjksa C yk W dk sa esa ;g  dk; Z lEiUu g ks pq dk gSA o"k Z 2013& 14 esa bankSj 

f tys esa Fibre to the Home ¼,Q VhVh ,p½ lsok  'k q : dh  xbZ  Fk h A 
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12- bUnk Sj  Vsyh dE; wf uds'ku f tys esa 312 xzk e iapk ;rksa esa l s 270  esa vk W fI Vdy 

Qk bcj dusf D VfoVh  (Optical Fibre Connectivity) g k s xbZ  g SA lHkh  Industrial 

Customer ds f y, One Optional Line Termination Equipment luk on 

jk sM ij  yxk; k  x; k  g SA iqjk uh  43 Exchange esa ubZ  technology dk  bLrsek y 

'k q : f d;k  x; k g SA bl o" k Z 2017& 18 esa 100 g kW V L ik WV yxkus dk  izLrk o g S f tlls 

m Ug sa 4-5th  L rj  dh lsok ,a m iHk ksDrk vksa r d igaq p ldsxh A 

13- eSa vk 'kk  djrh  g wa f d vk us ok ys le;  esa  lapk j  ea=k y;  }k jk  bUnk Sj  g h  ugha 

leL r  ns'k  esa nwjlapkj  lsok vksa esa vk /k q fudre r duh d dk  m i;k sx djrs gq , uk xfj dk sa 

dk s vk /k qf udr e lqfo/k k,a m iyC /k djk bZ tk  ldasxh A  

14- vk t ds Xykscy ok f eZax ds ; q x esa i; k Zoj .k laj {k .k  dh  ck r Hkh  cg qr  eg Roiw.k Z  

g SA vk t g e Going Green in Telecom Sector dh  ck r  djrs g SA ;g  Hkh  ,d 

eg Roiw.k Z  initiative g SA nwjlapk j  {ks= esa lk Sj  Åtk Z  ds m i; ksx ls ble sa Energy 

Consumption dks Solar, Hydro vk Sj Wind Energy ds iz ; ksx ls de dj uk] 

v ius Manufacture Sector vk Sj Waste Disposal esa Green Technology ds 

iz ; ksx dk s c<+k ok nsuk  v c Telecom Sector ds f y, v xyk  dne g SA  

16- v izSy 2017 r d 2 djk sM+ ls v f /k d yksx Hkh e ,i dks Mkm uyksM dj  pq ds g SaA 

44 cSadk sa us  bldk s v i uk ;k  g SA vFkk Zr~  yk sx cg qr  rsth  ls f Mf tVy ises aV dh  vk sj  c<+ 
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j g s g SaA ,d vk adM+s ds v uqlk j  jsyos e sa 5 8 iz fr ”kr  yk sx f VdV baVj usV ls [ k jh nus 

yxs g SaA ,d v uq ek u g S f d vk us ok ys nl o’ kk sZa esa yxHk x 90 iz fr ”k r  cSaf dax 

transaction mobile ls gk sus yxsxk A vk us ok ys o’k ksZa esa ,Vh ,e@cSaf dax “kk [kk  Hkh 

de g ksus yxasxh  D ; ksaf d lk js dk ;Z  ek sck by ls g h  lEiUu gks tk ; k djsaxsA  

17- ig ys ek sck by dk  mi; ksx dsoy ok W ; l dk f yax ds f y, g ksrk  Fkk A ijarq  vc 

ek sck by dk  bL rsek y Mk Vk  ,oa usV iSd ds f y, g k sus yxk  g S D ;ksaf d ek sck by 

pyrs& f Qjrs vk Wf Ql ds :i esa cny x; k  g SA  

18- eq >s fo'ok l g S f d ch ,l,u,y ,sls g h  izxfr  ds u, vk ;k e g k fly djrk 

j g sxk A ,d ckj  fQj  ls ; g ka vk , g q , lHkh  lEek uuh ;  tuksa dk  eSa v f Hk uUnu djrh  gwa 

vk Sj c/k k bZ nsrh gwaA  

& &&& 


