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 फेडरेशन ऑफ ऑटो मोबाइल डीलसŊ एसोिसएशन की 12वी ंऑटो सिमट मŐ देश 

भर से आए सभी ऑटो मोबाइल एसोिसएशन के डीलर भाइयो,ं बहनो ं एवं नौजवान 

सािथयो।ंमœ सबसे पहले आपको शुभकामनाएं एवं बधाई देता šं।  

 मœ िवशेष ŝप से धɊवाद इसिलए भी देता šं िक आप केवल मोटर ʬीकल गािड़यां 

ही बेचने का काम नही ंकर रहे हœ बİʋ आप गाड़ी बेचने के साथ-साथ अपने सामािजक 

उȅरदाियȕ को भी िनभा रहे हœ। आपने एक ऐसी पहल और शुŜआत की है, िजससे समाज 

मŐ  और ʩİƅ के जीवन के अंदर एक सामािजक पįरवतŊन आया है।  इसके िलए आपने 

एक नई शुŜआत की है। इसके िलए मœ आपको शुभकामनाएं एवं बधाई देता šं। गािड़यो ंसे 

जो Ůदूषण होता है, अभी टेƋोलॉजी मŐ पįरवतŊन का दौर चल रहा है, उस Ůदूषण को 

रोकने मŐ हमारे Ɛा Ůयास हो सकते हœ, उसके िलए आप एक गाड़ी के साथ एक पौधा भी दे 

रहे हœ।  

एक वषŊ के अंदर दो करोड़ पौधे, जो ʩİƅ पौधा लेकर जाए, वह उसको लगाए 

और उसका संरƗण करे। यिद आपके एसोिसएशन के सभी सद˟ देश भर मŐ दो करोड़ 

पौधा बांटŐगे तो वे एक बड़ा हįरत Ţांित का काम करŐ गे। मœ इसके िलए आपको 

शुभकामनाएं देता šं। यह Ůयास सामूिहक ŝप से पूरे देश के लोगो ंको करना चािहए।  

हमारी ‘वसुधैव कुटुɾकम’ की संˋृित और संˋार है। सामािजक सेवा और 

समपŊण की भावना हमारे जीवन मŐ है। हमने कोिवड के समय दुिनया को बता िदया िक हम 

अपनी सामूिहकता की शİƅ से इतने िवशाल देश मŐ एक-दूसरे के सहयोग से जो कुछ भी 



बन सका, वह िकया। हमने एक मजबूत सामूिहक भारत की तˢीर दुिनया के सामने रखी। 

इस तरीके का Ůयास, िजसकी आपने शुŜआत की है, उससे नये लोगो ं को, िविभɄ  

एसोिसएशंस को Ůेरणा िमलेगी, इंड Ōː ीज के लोगो ंको Ůेरणा िमलेगी।   

साथ ही सिवŊस सेƃर के लोगो ंको भी Ůेरणा िमलेगी। जलवायु पįरवतŊन के िवषय 

पर भारत के माननीय Ůधानमंũी जी ने दुिनया के अंदर कहा है िक आबादी की ̊िʼ से हम 

17 Ůितशत हœ, लेिकन काबŊन उȖजŊन के मामले मŐ हम कम हœ। हम अपने लƙ से इसको 

और कम करने का काम करŐ गे। इस संकʙ मŐ आपके सहयोग के िलए मœ आपको 

शुभकामनाएं एवं बधाई देता šं। 

यह बात सही है िक पूरी दुिनया मŐ एक समय था िक जब पेटŌ ोल और डीजल से 

गािड़यां चलती थी।ं आज युग पįरवतŊन हो रहा है। आज पेटŌ ोल-डीजल के अलावा सीएनजी 

है, एलपीजी है एवं इलेİƃŌ कल ʬीकʤ आए हœ। अब भारत मŐ हाइडŌ ो ʬीकʤ आने की 

तैयारी हो रही है। मुझे लगता है िक यह पįरवतŊन का दौर है। इस पįरवतŊन के दौर मŐ सबसे 

महȕपूणŊ भूिमका डीलसŊ की होती है, Ɛोिंक डीलसŊ और Ťाहक का संबंध सबसे नजदीक 

का होता है। मैɊुफैƁसŊ चाहे िकतनी ही बेहतरीन गािड़यो ंका उȋादन कर लŐ, लेिकन जो 

डीलर होता है, वह गाड़ी के फीचसŊ को इस तरीके से Ťाहक के सामने Ůेजेȴ करता है, तब 

उस गाड़ी को खरीदने की Ťाहक की मनः İ˕ित बनती है। इसीिलए इस बदलते पįरŮेƙ मŐ 

जहां रोज नई तकनीक आ रही है, नया इनोवेशन हो रहा है, नया įरसचŊ हो रहा है, नई 

तकनीक और įरसचŊ के साथ मैɊुफैƁसŊ को भी लगातार अपने आपमŐ बदलाव करने की 

आवʴकता पड़ रही है। उसी के साथ डीलसŊ को भी नए फीचसŊ एवं बदलाव के साथ 

Ťाहको ंसे संबंध बनाने की आवʴकता पड़ रही है। 

मुझे आशा है िक जब मैɊुफैƁसŊ, डीलसŊ और Ťाहको ंके मजबूत संबंध की कड़ी 

ठीक से जुड़ेगी, तो हमारे भारत का जो अंितम उपभोƅा है, हम उसको सही जानकारी भी 



दे पाएंगे। जैसा आपने बताया है िक सड़क सुरƗा की ̊िʼ से एक ʩापक अिभयान चलाया 

गया है। संसद मŐ भी इस िवषय पर ʩापक चचाŊ Šई है। सरकार ने भी तय िकया है िक हम 

सड़क दुघŊटनाओ ंको आने वाले समय मŐ 50 Ůितशत कम करŐ गे। इसके िलए मैɊुफैƁसŊ 

का भी योगदान है, तािक वे सुरƗा के फीचसŊ के साथ नई गािड़यां िनकालŐ। उस गाड़ी की 

कीमत भी Ťाहको ंके अनुकूल रहे। डीलसŊ Ťाहको ंको सुरƗा के नए फीचसŊ की जानकारी 

दŐ , तािक एक कड़ी जुड़े और हम सड़क सुरƗा के ŝप मŐ एक नया कीितŊमान हािसल कर 

पाएंगे। इस लƙ को पूरा करने मŐ आपका बŠत बड़ा योगदान होगा। 

इसीिलए हमŐ एक Ťाहक को सारी जानकारी देनी है। उसकी गाड़ी की सुरƗा की जानकारी, 

चलाते समय सुरƗा के Ɛा-Ɛा इंतजाम करने हœ, उसको बताएं। जब कभी दुघŊटना हो 

जाती है, अगर उसके बाद जो पहला संबंध होता है, तो वह आपका होता है। जब वह गाड़ी 

ठीक कराने के िलए आता है, तब आप उससे सारी जानकारी लेते हœ। गाड़ी का एƛीडŐट 

कहां Šआ, िकस ˕ान पर Šआ, उसका Ɛा कारण है। इसके िलए आपके पास जो 

जानकारी है, Ťाहक के साथ आपका नजदीकी संबंध होता है। आप एक नया įरसचŊ कर 

सकते हœ िक देश के िकस इलाके मŐ Ǜादा दुघŊटनाएं होती हœ। उन दुघŊटनाओ ंके Ɛा-Ɛा 

कारण हœ। दुघŊटना के बाद हमŐ उसके ȕįरत उपचार के िलए Ɛा-Ɛा ɘान करना है।  

 हमŐ एक बेिसक ɘान बनाने की आवʴकता है। डीलसŊ Ťाहक को सɼूणŊ 

जानकारी देने के साथ-साथ रोड्स पर िजतनी भी दुघŊटनाएं होती हœ तथा िजस इलाके मŐ 

Ǜादा दुघŊटनाएं होती हœ, वहां ȕįरत गित से डीलसŊ तथा मैɊुफैƁरसŊ अपना सामिजक 

उȅरदाियȕ िनभाएं। दुघŊटनाŤˑ ʩİƅ को नजदीक के अ˙ताल मŐ ले जाने के िलए 

फाː एɾुलŐस हो और उस एɾुलŐस मŐ सारे फीचसŊ हो,ं तािक वह एɾुलŐस एक चलता-

िफरता हॉİ˙टल हो, िजससे दुघŊटना होने के बाद उस ʩİƅ को बचाया जा सके।  



मेरा मानना है िक अगर हमने एक ʩİƅ की भी िजंदगी बचा ली तो उससे बड़ा 

पुǻ का काम नही ंहो सकता है। मœने उस ददŊ को देखा है, उस पीड़ा को देखा है। दुघŊटना 

से अगर सबसे Ǜादा िकसी की मृȑु होती है तो नौजवानो ं की होती है। उसका सारा 

पįरवार उस पर आिŵत होता है। वह गांव-ढाणी से चलता है, शहर मŐ काम करने आता है, 

बड़े सपने लेकर आता है, लेिकन दुघŊटना के बाद अगर उसकी मृȑु हो जाती है या काम 

करने मŐ अƗम हो जाता है तो वह उसकी सबसे बड़ी पीड़ा होती है। इसिलए हमŐ डीलर 

होने के नाते उसकी सुरƗा के इंतजाम, उसके िलए इंʴोरŐस की पॉिलसी के इंतजाम करने 

चािहए। दुघŊटना के बाद उस राǛ की सरकार की जो योजनाएं हœ, उन योजनाओ ं की 

जानकारी, केȾ सरकार की योजनाओ ं की जानकारी रहेगी तथा अगर हम उसको उस 

राǛ सरकार की कʞाणकारी योजनाओ ंके साथ जोड़कर रखŐगे तो अǅा रहेगा। मान 

लीिजए िकसी दुघŊटना के अंतगŊत कोई योजना है, दुघŊटना होने पर राǛ सरकार की तरफ 

से इतना पैसा िमलना है या िकसी तरह की बीमा की योजना है या Ůधान मंũी सुरƗा योजना 

है तो ऐसी तमाम योजनाओ ंकी जानकारी आप गाड़ी के बेचने के साथ-साथ उपभोƅाओ ं

को दŐ गे तो शायद हम पहले सुरƗा की ̊िʼ से उनको बचाने की बात करŐ गे, दुघŊटना के बाद 

उसके िलए बेहतर इलाज का काम करŐ गे। उसके बाद भी अगर वह नही ं बच पाया तो 

उसके पįरवार के पालन-पोषण का इंतजाम बेहतरीन तरीके से कोई कर सकता है तो 

िसफŊ  डीलर ही कर सकता है।  

मुझे बŠत अǅा लगा िक आपने पयाŊवरण की बात की, सड़क सुरƗा की बात की। 

आपने सड़क सुरƗा के इंतजामो ं की बात की, लेिकन कुछ किठनाइयां और परेशािनयां 

आपकी भी हœ। िनिʮत ŝप से आपके एसोिसएशɌ लगातार इस बात पर तथा कई 

िब̢दुओ ंपर सरकार के सɼकŊ  मŐ रहते हœ। जब बदलते पįरवेश के अȽर कोई कंपनी बंद 

हो जाती है तो काफी बड़ी संƥा के अȽर लोग बेरोजगार हो जाते हœ। अगर अचानक 

कंपनी की तालाबंदी हो जाती है तो डीलसŊ से लेकर काम करने वाले लोगो ंपर बड़ा इफैƃ 



पड़ता है। इसिलए इसका एक मॉडल बनना चािहए, िजसके बारे मŐ मुझे बताया गया है। मœ 

तो संसद मŐ सुनने वाला šँ, लेिकन मेरी अपेƗा होगी िक संसद सद˟ सड़क सुरƗा के बारे 

मŐ बात करते समय कुछ डीलसŊ के या कुछ ůœ चाइजीज़ के इʴूज़ पर भी चचाŊ करŐ गे और 

अपने िवषयो ं को रखŐगे। जब वे संसद या िवधान मǷल मŐ अपने िवषयो ं को रखŐगे तो 

िनिʮत ŝप से मेरी कोिशश होगी िक उिचत समय पर उिचत डायरेƕन दँू, तािक आपकी 

सम˟ा का समाधान हो सके।  

 मुझे खुशी है िक आज दुिनया के अȽर भारत वह देश है, जो आिथŊक ŝप से सबसे 

तेजी से बढ़ रहा है। दुिनया के अȽर आिथŊक डेİːनेशन के ŝप मŐ भी सबसे Ǜादा 

उपयुŊƅ ˕ान भारत के अंदर है। ऑटो मोबाइल एक ऐसा सेƃर है िक जब मœ कही ंपर 

जाता šँ तो देखता šँ, चँूिक मœ बड़े देश मŐ भी गया šँ और छोटे देश मŐ भी गया šँ। छोटे देश 

युगांडा मŐ मैने देखा िक टू-ʬीलर गाड़ी भारत की है। मœने मैİƛको मŐ टŌ ेƃर देखा, वह भी 

भारत का था।  

एक समय था जब भारत केवल बाहर से पुजő लाकर गािड़यो ंको असेɾल करने का 

काम करता था। आज हमŐ गवŊ है िक भारत अभी भी एƛपोटŊ के ŝप मŐ सबसे बड़ा हब 

है। आने वाले समय के अंदर दुिनया मŐ ऑटो मोबाइल एƛपोटŊ मŐ भारत नेतृȕ करेगा, यह 

Ɨमता हमारे पास है। हमारे नौजवानो ंकी अद्भुत Ɨमता है, इनोवेशन और įरसचŊ की नई 

Ɨमता है, इसिलए हमŐ भरोसा है िक दुिनया के िवकिसत देश नई टेƋोलॉजी की गाड़ी लाते 

थे, एक समय यह आएगा जब भारतीय टेƋोलॉजी के बारे मŐ, सुरƗा की ̊िʼ से, नए फीचर 

के ŝप मŐ भी भारत के नौजवानो ं की बौİȠक Ɨमता, उनकी इनोवेशन Ɨमता, उनकी 

įरसचŊ की Ɨमता के आधार पर भारत की गािड़यां दुिनया मŐ िबकने लगŐगी।  

हमŐ गवŊ है िक जो नई įरसचőज हœ, नए इनोवेशɌ हœ, उनको करना भारत ने शुŝ कर 

िदया है। आज नए ːाटŊ अɛ के माȯम से वैिʷक चुनौितयो,ं भारत की चुनौितयो ं का 



समाधान भारत का नौजवान करने लगा है। ऑटो मोबाइल सेƃर रेवेɊू की ̊िʼ से सबसे 

बड़ा सेƃर है और भारत मŐ सबसे Ǜादा गािड़यां िबकती हœ, इसिलए इस सेƃर को 

आिथŊक ŝप से भी मजबूत करना पड़ेगा। आटो मोबाइल सेƃर आिथŊक ŝप से िजतना 

मजबूत होगा, भारत की आिथŊक İ˕ित उतनी ही मजबूत होगी। मुझे आशा है िक यहां पर 

डीलसŊ भी बैठे हœ, मैɊूफैƁरसŊ भी बैठे हœ, हम िकस तरीके से बदलते वैिʷक पįरŮेƙ मŐ 

अपने आपको और दुिनया को सुरƗा की ̊िʼ से भी, नए ɡूल और नई टेƋोलॉजी के 

माȯम से बेहतरीन गाड़ी दे सकŐ , तािक आने वाले समय मŐ भारत दुिनया का नेतृȕ कर 

सके। ऑटो मोबाइल सेƃर के अंदर जो रेवेɊू आता है, आिथŊक तंũ का जो सबसे बड़ा 

िहˣा आता है, वह ऑटो मोबाइल सेƃर से आता है, वह हम अपने देश के अंदर 

उȋािदत गािड़यो ंका यूज करŐ  और आने वाले समय के अंदर भारत की बनी Šई गािड़यां 

दुिनया के अंदर बेहतरीन हो,ं इस लƙ के साथ काम करने की आवʴकता है। 

मœ पुन: डीलसŊ एसोिसएशन के सभी पदािधकाįरयो ंको बŠत-बŠत साधुवाद देता šं, 

िजɎोनें एक नया कीितŊमान हािसल िकया है, नए सामािजक संकʙ िलए हœ और आने वाले 

समय मŐ आपने जो सामािजक संकʙ िलए हœ, चाहे वह पयाŊवरण को सुरिƗत करने का हो, 

चाहे वह सबसे बड़ा और सबसे महȕपूणŊ काम - लोगो ंकी िजȽिगयां बचाने का जो काम 

आपने शुŝ िकया है, अगर आप पूरे संकʙ के साथ काम करŐ गे तो हम सब िमलकर इस 

दुिनया के अंदर, भारत के अंदर सबसे कम दुघŊटना वाला देश बनŐ, यह भी हमारा लƙ 

होना चािहए, तािक हम लोगो ंकी िजȽिगयो ंको बचा सकŐ । भारत सड़क सुरƗा की ̊िʼ से 

एक लैǷ माकŊ  बने िक इतने बड़े और िवशाल देश के अंदर, इतनी िविवधता वाले देश के 

अंदर िकस तरीके से हमने सामािजक सहयोग से, सबके साथ िमलकर सड़क दुघŊटनाएं 

रोकने के ʩापक इंतजाम िकए हœ।  

------- 


