
संसद भवन पįरसर मŐ भारतीय रेल कािमŊक सेवा, भारतीय राजˢ सेवा तथा 

भारतीय रƗा संपदा सेवा के ŮिशƗु अिधकाįरयो ंको  माननीय अȯƗ का सɾोधन  

दुिनया के सबसे बड़े लोकतंũ मŐ पधारे सभी भारतीय राजˢ सेवा, भारतीय रेल 

कािमŊक सेवा के अिधकाįरयो ंका मœ संसद के इस कƗ मŐ हािदŊक अिभनंदन करता šं और 

ˢागत करता šं। आप सब लोग देश की महȕपूणŊ Ůितयोगी परीƗा, संघ लोक सेवा आयोग 

की Ůितयोगी परीƗा मŐ उȅीणŊ होने के बाद आपको देश की अलग-अलग सेवाओ ंमŐ कायŊ 

करने, देश सेवा करने और आपके Ůयासो ंसे देश के लोगो ंके जीवन मŐ पįरवतŊन करने तथा 

उनकी चुनौितयो ंके समाधान का मौका िमलेगा। लोकतांिũक ʩव˕ा के अंदर हम िकस 

तरीके से सरकार की नीितयो,ं पॉिलसीज़ के माȯम से लोगो ं के जीवन मŐ पįरवतŊन ला 

सकते हœ, उसमŐ आपकी सकाराȏक भूिमका रहेगी। 

आप सब लोग अलग-अलग राǛो ंसे यहां पर आये हœ। आपकी पृʿभूिम भी अलग-

अलग तरीके की है।  

इंजीिनयįरंग सेƃर से Ǜादा इस Ůितयोगी परीƗा के अंदर पास होकर आए हœ। 

इंजीिनयįरंग के अलावा डॉƃर भी हœ, चाटŊडŊ एकाउंटŐट भी हœ और िवशेष ŝप से अलग-

अलग भाषा, अलग-अलग बोली, अलग-अलग संˋृित से आप लोग आए हœ। आपको एक 

महȕपूणŊ िजʃेदारी िमली है। ये सेवाएं चाहे राजˢ की सेवा हो या रेलवे की कािमŊक सेवा 

हो, सभी सेवाएं महȕपूणŊ होती हœ।  

उन महȕपूणŊ सेवाओ ंके अंदर हमने जो कुछ भी अनुभव Ůाɑ िकया, चाहे िशƗा 

Ůाɑ करते समय हमने अनुभव Ůाɑ िकया, िशƗा के बाद अलग-अलग सेƃसŊ के अंदर 

हमने जो अनुभव Ůाɑ िकया और उसके बाद इन सेवाओ ंके ŮिशƗण के अंदर हमने जो 

अनुभव Ůाɑ िकया तथा आपने जो कुछ भी ŮिशƗण मŐ सीखा, उस ŮिशƗण के बाद 

आपको इन सेवाओ ं के माȯम से एक सकाराȏक पįरवतŊन की महȕपूणŊ िजʃेदारी 

िमलेगी। 



 ʩİƅ के जीवन मŐ सरकारी सेवाएं दो तरह की होती हœ। एक सरकारी सेवा वह 

होती है, िजसमŐ जुनून होता है, कुछ न कुछ पįरवतŊन करने का सामȚŊ होता है, शİƅ होती 

है, पįरवतŊन करने के िलए हम अपनी सेवाओ ंमŐ नया Ɛा पįरवतŊन कर सकते हœ, Ɛोिंक 

टेƋोलॉजी का जमाना आ गया है।  

टेƋोलॉजी के साथ ह्यूमन įरसोसŊ के िलए भी आपको ʩİƅगत ŝप से संपकŊ  

करना पड़ेगा और आपकी सेवाएं जनता से सीधे-सीधे संवाद से जुड़ी Šई हœ। इसिलए 

आपको िवशेष ŝप से इन सेवाओ ंमŐ हमारे नौजवानो ंकी बौİȠक Ɨमता, उनका इनोवेशन, 

įरसचŊ करने की नई शİƅ और सामȚŊ से आपको एक बेहतर पįरवतŊन करने के िलए 

शुŜआत करनी पड़ेगी। 

 75 वषŊ की इस लोकतंũ की याũा मŐ हमने बŠत सामािजक, आिथŊक और 

राजनीितक पįरवतŊन िकए हœ। हमारे देश के अंदर संसदीय लोकतंũ Ůणाली है और आज 

दुिनया के अंदर संसदीय लोकतंũ Ůणाली को शासन चलाने की सवŊŵेʿ Ůणाली माना गया 

है।  

इस लोकतंũ की संसदीय Ůणाली के अंदर संसद को समझना, संसद की 

कायŊŮणाली को समझना, संसद मŐ होने वाली िडबेट/चचाŊ को समझना और संसद मŐ समय-

समय पर नीित/पॉिलसी/कानून बनाते समय जो िडबेट/चचाŊ Šई, उसे समझना, यह चीज 

आपके जीवन मŐ सबसे महȕपूणŊ है। कोई भी नीित/पॉिलसी बनी, उस पर सदन मŐ Ɛा 

चचाŊ Šई, संसद मŐ, िवधान सभाओ ं मŐ िकसी पॉिलसी के ऊपर, नीित के ऊपर माननीय 

सद˟ो ंके Ɛा-Ɛा िवचार थे, कानून बनाते समय जो-जो चचाŊ होती है, जैसे िक यह कानून 

Ɛो ंलाया गया, इस कानून को लाने का उȞेʴ Ɛा था और कानून बनने के बाद उसमŐ 

पįरवतŊन करने के Ɛा-Ɛा कारण थे, यह सब जानकारी आपको होनी चािहए।  

हर कानून को बनाते समय हर सरकार यह कोिशश करती है िक हम इस कानून के 

माȯम से अपनी जनता के जीवन मŐ सकाराȏक पįरवतŊन ला सकŐ । उनके जीवन को सरल 



बना सकŐ  और सरकारी योजनाओ ं के माȯम से कर̪शन कम करते Šए हर ʩİƅ के 

जीवन मŐ सकाराȏक पįरवतŊन ला सकŐ ।  

जब आप संसद की िडबेट/चचाŊ को देखŐगे, सुनŐगे तो आपको जनŮितिनिधयो ं के 

अनुभवो,ं िवचारो ं को समझने का अवसर िमलेगा। उसके बाद अपने जीवन के अंदर 

आपको एक नई िदशा िमलेगी िक अपनी सेवा मŐ रहते Šए मुझे कुछ नया पįरवतŊन करना 

है।  

आपको यह सोचना चािहए िक अपने िवभाग के अंदर मœ अपने Ůयासो ं से, अपने 

अनुभव से, अपनी िशƗा से, अपने ǒान के माȯम से Ɛा पįरवतŊन कर सकता šँ। िवभाग 

की नीितयाँ/पॉिलसी बनाते समय आपके इनपुट, आपके अनुभव का लाभ उस िवभाग को 

िमले और उसके बाद िवभाग/िडपाटŊमŐट के माȯम से जनता के जीवन के अंदर हम नया 

पįरवतŊन ला सकŐ , यह हमारा Ůयास होना चािहए। 

अब पįरवतŊन का युग शुŝ हो चुका है। अब टेƋोलॉजी का जमाना है। टेƋोलॉजी 

का यूज होने से पारदिशŊता और सरलता आयी है। पारदिशŊता और सरलता आने के साथ-

साथ टेƋोलॉजी के माȯम से हम लोगो ंके नजदीक पŠँचे हœ। टेƋोलॉजी के माȯम से हम 

अपने यहाँ पर लोगो ंकी सम˟ाओ,ं किठनाइयो ंकी ऑनलाइन टŌ ैिकंग भी कर सकते हœ। 

जैसे आप राजˢ सेवा के अिधकारी हœ, राजˢ सेवा के अिधकाįरयो ं का काम राजˢ 

इकǧा करना भी है, लेिकन जो राजˢ देने वाले ʩİƅ हœ, राजˢ देते समय उनके मन मŐ 

यह िवचार आये िक मœ जो राजˢ दे रहा šँ, जो धन दे रहा šँ, उस धन से मेरे समाज मŐ 

सकाराȏक पįरवतŊन आयेगा।  

िकस तरीके से रेवेɊू सेƃर के अंदर, पॉिलसी/नीित/कानून बनाने से जो-जो 

पįरवतŊन आएंगे, उɎŐ और बेहतर बनाने के िलए हमारे Ɛा सुझाव हो सकते हœ तािक और 

बेहतर तरीके से राजˢ भी इकǧा हो, देने वाले को सुिवधा हो, सरलता हो, हम कर̪शन के 

िसːम को कम करते चले जाएं, मानवीय टच को कम करते चले जाएं, शासन-Ůशासन मŐ 



पारदिशŊता आये और आपके अनुभव का लाभ सरकार को भी िमले। इसी तरीके से रेलवे 

की पसŊनल सिवŊस है। रेल पįरवार एक बŠत बड़ा पįरवार है। आज की तारीख मŐ, देश की 

केȾ सरकार मŐ सबसे Ǜादा लोग रेल पįरवार मŐ काम करने वाले हœ।  

 इसिलए, रेलवे की अलग-अलग सिवŊसेज को अब एक करने का काम िकया गया है। 

इसिलए, रेलवे की केवल पसŊनल सिवŊस को ही नही,ं बİʋ आपको रेलवे के सारे िसːʈ 

को समझना पड़ेगा। रेलवे मŐ काम करने वाले कमŊचाįरयो ं की किठनाइयो ं को समझना 

पड़ेगा। इन किठनाइयो ंको समझने के साथ ही रेल मŐ याũा करने वाले आम आदमी, उस 

याũी की किठनाइयो ंको भी आपको समझना पड़ेगा। मालगाड़ी के अंदर िकस तरीके से 

नया पįरवतŊन कर सकते हœ, िजससे गंतʩ पर मालगाड़ी जʗी पŠंचे और कम खचाŊ आए? 

 इससे रोड एƛीडŐट्स बचŐगे, रोड्स का खराब होना बचेगा। इन सारी सेवाओ ं मŐ 

बŠत पįरवतŊन आया है, लेिकन अभी और पįरवतŊन करना है। हमारी िजंदगी मŐ िवराम-

िवŵाम नही ंहोना चािहए। हमारी िजंदगी मŐ हम हर समय नई सोच, नया िचंतन करŐ । इस 

नई सोच और नए िचंतन से, हमारे सहयोग से, हमारे Ůयासो ं से, िवभाग मŐ पįरवतŊन लाना 

और आम जनता के जीवन मŐ पįरवतŊन लाना, इन दोनो ंसकाराȏक िदशाओ ंमŐ आपको 

काम करना पड़ेगा।  

 लोकतंũ मŐ जनता का शासन की उपयोिगता और सरकार की उपयोिगता तब होती 

है, जब हम उनके जीवन मŐ नए सकाराȏक पįरवतŊन ला सकŐ । इसके िलए आपके ऊपर 

बŠत बड़ी िजʃेदारी है।  

हमŐ Ɠािलटी और Ɠाİȴटी, दोनो ंपर ही बेहतरीन काम करना है। आप अमृतकाल 

के समय मŐ आए हœ, यह अमृतकाल हमारे िलए महȕपूणŊ है। अगले 25 वषŊ भारत के िलए 

और महȕपूणŊ हœ। हमारे कायŊŢम, नीितयां, पॉिलसीज बनाते समय हमारी सोच और हमारा 

िचंतन अगले 25 सालो ंके िलए होना चािहए।  



 एक लंबी सोच के साथ, नए िवचारो ंके साथ हम पįरवतŊन लाएंगे। हमारे पड़ोसी देश 

रॉयल भूटान के अिधकारी भी यहां आए हœ। आपने देखा होगा िक भूटान मŐ िकस तरीके से 

उɎोनें पयाŊवरण और जलवायु पįरवतŊन के िवषय पर अपना ȯान कŐ िūत करते Šए अपने 

िसːम के रेवेɊु पाटŊ मŐ ȯान कŐ िūत िकया। उनका Ůयास है िक वे इंड Ōː ीज भी लगाएं, 

सिवŊस सेƃर भी डेवलप करŐ , लेिकन उसमŐ पयाŊवरण और ʩİƅ की जीवनशैली पर 

उɎोनें िवशेष ȯान िदया है।  

 इसिलए, सरकार मŐ और Ůशासन मŐ केवल राजˢ इकǧा करना, वह तो ŮिŢया है, 

लेिकन राजˢ इकǧा करने के साथ-साथ उस राजˢ को देने वाला, उसको िकस तरीके से 

अिधकतम सरलता के साथ वह दे सके और उस राजˢ का उपयोग ठीक हो रहा है या 

नही ंहो रहा है, यह देखना आवʴक है। केवल अपने िवभाग तक ही नही ंबİʋ सामािजक 

कʞाण की योजनाओ ंतक पैसा ठीक से जा रहा है या नही ंजा रहा है, उसके िलए पİɰक 

अकाउंट्स कमेटी बनी Šई है, िजसकी įरपोट्Ŋस आप देखŐगे। आप अȯयन करŐ गे िक धन 

का जो उपयोग होता है, वह अगर ठीक िदशा मŐ नही ंहोता है, तो शासन के अंदर जो कई 

सारे िवषयो ं की œːिडंग कमेिटयां हœ, वे समय-समय पर उसका įरʩू करती रहती हœ। 

उसका भी आपको अȯयन करना पड़ेगा।  

 आप संसद मŐ जो टŌ े िनंग Ůाɑ करने आए हœ, तो यहां की लाइŰेरी, यहां के िडबेट्स, 

यहां होने वाली चचाŊएं, संसद की कायŊवाही, कायŊ पȠितयां और इन कायŊ पȠितयो,ं चचाŊ-

संवाद, िडबेट आिद से िकस तरीके से इतने बड़े देश के अंदर, जहां अलग-अलग भाषा, 

अलग-अलग संˋृित, इतनी िविवधता, इतनी िवशालता होने के बाद भी हमने संिवधान से 

लेकर िपछले 75 वषŘ से िडबेट और चचाŊ करके लोगो ंके जीवन मŐ पįरवतŊन िकया।  

 आज हमŐ इस बात पर गवŊ है िक भारत का लोकतंũ सबसे सशƅ है, मजबूत है 

और उसमŐ पारदिशŊता है। यहां लोगो ंको अिभʩİƅ की ˢतंũता है, बोलने की आजादी है, 

बŠदलीय ʩव˕ा है, अपनी-अपनी िवचाराधारा से लोग अपनी बात को रखते हœ, लेिकन 



जब देश का सवाल आता है, तो सारे देश को संसद जोड़ने का काम करती है। इसिलए, ये 

दो िदन आपके िलए महȕपूणŊ हœ।  

मुझे लगता है िक यहां के अनुभव का लाभ आपको अपने जीवन मŐ िमलेगा। इस 

अनुभव से आप एक सकाराȏक पįरवतŊन की िदशा तय कर पाएंगे। आप सभी का बŠत-

बŠत धɊवाद। (इित) 

------ 

  


