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1. BSNL }kjk vR;k/kqfud rduhd ij vk/kkfjr baVjusV VsyhQksuh lsok 

(WINGS) ds mn~?kkVu ds volj ij eq>s izlUurk gks jgh gSA ;g g"kZ dk 

fo"k; gS fd ns'k esa loZizFke ;g lsok BSNL, MADHYA PRADESH 

CIRCLE (BHOPAL) }kjk izkjaHk dh tk jgh gSA BSNL] Hkksiky lnSo gh 

csgrj VsyhQksu lqfo/kk,a miyC/k djkus eas vxz.kh jgk gSA  

2. bl lsok ds 'kq: gksus ls lLrh nj ij baVjusV ds ek/;e ls VsyhQksu 

dh lqfo/kk miyC/k djkus ls BSNL dks iqu% izfrLi/kkZ ds bl nkSj esa cktkj esa 

iSj tekus dk volj feysxkA   

3. rduhd ds bl u, nkSj esa nwjlapkj {ks= esa ogh daifu;ka fVd ldrh gSa 

tks lLrh] dq'ky ,oa csgrj usVodZ ds lkFk consumer-friendly and 

updated technology okyh mEnk lsok,a iznku dj ldsA nwjlapkj vkSj 

baVjusV ds {ks= esa ;g dne okLro esa ,d Økafrdkjh dne gSA  
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4. ge lHkh tkurs gSa fd BSNL dk lEiw.kZ Hkkjr esa ,d O;kid usVodZ gS 

ftldk mi;ksx djds ge ns'kokfl;ksa dks vPNh nwjlapkj lqfo/kk,a miyC/k 

djk ldrs gSaA eSa BSNL dks ns'k ds 'kgjksa] dLcksa] fo'ks"kdj xkaoksa esa 

xq.koRrkiw.kZ VsyhQksu usVodZ LFkkfir djus ds fy, Hkh /kU;okn nsrh gwaA   

5. ^^foaXl**^^foaXl**^^foaXl**^^foaXl** lsok ds fy, miHkksDrkvksa dks vius LekVZQksu] ySiVkWi vFkok 

VScysV esa SIP uked ,d ,i MkmuyksM djuk gksxkA bl ,i ds ek/;e ls 

baVjusV ds ek/;e ls voice and video calling dh tk ldrh gSA  

6. bl rduhd ds mi;ksx ls] fcuk fdlh fle ds lacaf/kr miHkksDrk dks 

10 vadksa dk foaXl uacj vkoafVr fd;k tk,xk ftu ij okW;l vkSj ohfM;ks 

dkWfyax@budfeax dkWy dh lqfo/kk iznku dh tk,xhA ^^foaXl** lsok izkjaHk gksus 

ds i'pkr~ miHkksDrk vc fdlh Hkh vkWijsVj dk dksbZ Hkh dusD'ku tSls 

czkWMcSaM@okbZ&QkbZ@3th@4th ds ek/;e ls VsyhQksu dkWy dj ldrs gSaA 

blls muds VsyhQksu ij gksus okys vuko';d O;; dks jksdk tk ldrk gSA 

7. blds fy, miHkksDrk ls dsoy ,d ckj 1099@& #i;s dk izHkkj fy;k 

tk,xk ftleasa ,d o"kZ rd fdlh Hkh usVodZ ij fu%'kqYd dkWy fd;k tk 

ldsxkA blesa varjjk"Vªh; dkWy dh njsa ySaMykbu dh njksa ds vuqlkj jgsaxhA 

lkFk gh foaXl lqfo/kk esa National and International Roaming dh 

lqfo/kk Hkh miyC/k jgsxhA  
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8. ge lHkh tkurs gSa fd Hkkjr us nwjlapkj {ks= esa rsth ls izxfr dh gSA 

cnyko vkSj izxfr ds bl nkSj esa ljdkj vkSj nwjlapkj m|ksx us egRoiw.kZ 

Hkwfedk fuHkkbZ gS vkSj dbZ izdkj ds lq/kkjksa ,oa igy ls bl {ks= esa vizR;kf'kr 

o`f) ns[kh xbZ gSA   

9. phu ds ckn Hkkjr fo'o dk nwljk lcls cM+k nwjlapkj lsok,a iznku 

djus okyk ns'k gSA gekjs ns'k esa vc 1 fcfy;u VsyhQksu miHkksDrk gSa rFkk 

dqy va'knkrk 1210 fefy;u gSaA vxLr 2017 ds vkadM+s ds vuqlkj] Hkkjr esa 

telephone density 93.74 percent gSA xzkeh.k {ks=ksa esa ;g 56-87 

izfr'kr gS tcfd 'kgjh {ks=ksa esa 173-72 izfr'kr gSA  

10. 21oha lnh esa Hkkjr vius ukxfjdksa dh vkdka{kkvksa dks iwjk djus ds 

fy, iz;kl djsxk tgka ljdkj vkSj mldh lsok,a ukxfjdksa ds njokts ij 

miyC/k gksa vkSj yacs le; rd ldkjkRed izHkko dh fn'kk esa ;ksxnku 

djsaA fMftVy bafM;k dk;ZØe dk mÌs'; vkbZVh dh {kerk dks bLrseky 

dj Hkkjr dks fMftVy :i ls l'kä lekt vkSj Kku vFkZO;oLFkk esa 

cnyuk gSA 

11. fMftVy bafM;k dk;ZØe dks c<+kok nsus ds ewy esa baVjusV vkSj czkWMcSaM 

dk iwjs ns'k esa foLrkj vko';d gSA gekjs ns'k esa loZizFke 1995 eas baVjusV 

lsokvksa dh 'kq:vkr fons'k lapkj fuxe fyfeVsM }kjk gqbZ Fkh ,oa fnlEcj 
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2017 ds var rd Hkkjr esa dqy baVjusV dusD'ku dh la[;k c<+dj 481 

fefy;u gks xbZ FkhA  

12. gky ds o"kksZa esa] gky ds o"kksZa esa] gky ds o"kksZa esa] gky ds o"kksZa esa] call drop vkSjvkSjvkSjvkSj connection issues ,d xaH,d xaH,d xaH,d xaHkhj khj khj khj 

leL;k ds :i esa mHkjh gSA leL;k ds :i esa mHkjh gSA leL;k ds :i esa mHkjh gSA leL;k ds :i esa mHkjh gSA ;g Hkh lHkh tkurs gSa ;g Hkh lHkh tkurs gSa ;g Hkh lHkh tkurs gSa ;g Hkh lHkh tkurs gSa bekjrksa ds vanj vkSj bekjrksa ds vanj vkSj bekjrksa ds vanj vkSj bekjrksa ds vanj vkSj 

cslesaV esa cslesaV esa cslesaV esa cslesaV esa call drop dh leL;k cgqr c<+ tkrh gSaA dh leL;k cgqr c<+ tkrh gSaA dh leL;k cgqr c<+ tkrh gSaA dh leL;k cgqr c<+ tkrh gSaA cgqr ls {ks=ksa esa yksx cgqr ls {ks=ksa esa yksx cgqr ls {ks=ksa esa yksx cgqr ls {ks=ksa esa yksx 

eksckby dojst dh deh eksckby dojst dh deh eksckby dojst dh deh eksckby dojst dh deh dh f'kdk;r djrs gSaA eq>s vk'kk vkSj fo'okl gS fd dh f'kdk;r djrs gSaA eq>s vk'kk vkSj fo'okl gS fd dh f'kdk;r djrs gSaA eq>s vk'kk vkSj fo'okl gS fd dh f'kdk;r djrs gSaA eq>s vk'kk vkSj fo'okl gS fd 

baVjusV VsyhQksuh lsok ds izkjaHk gkbaVjusV VsyhQksuh lsok ds izkjaHk gkbaVjusV VsyhQksuh lsok ds izkjaHk gkbaVjusV VsyhQksuh lsok ds izkjaHk gksus ls sus ls sus ls sus ls lHkhlHkhlHkhlHkh    miHkksDrkvksa dks miHkksDrkvksa dks miHkksDrkvksa dks miHkksDrkvksa dks cgqr lqfo/kk cgqr lqfo/kk cgqr lqfo/kk cgqr lqfo/kk 

gksxhA gksxhA gksxhA gksxhA     

13. Wings baVjusV VsyhQksuh lsok u dsoy fdQk;rh gS cfYd bldh dbZ 

dkfcfy;r gSa tSls portability, flexibility, accessibility vkSj ;g vU; 

,Il ds lkFk vklkuh ls tqM+ tkuk bR;kfnA  

14.  baVjusV ds ykHk ls ge lHkh yksx ifjfpr gSaA ;g tkudkjh miyC/k 

djkus dk mRre lzksr gSA blls yksxksa dks u dsoy jkstxkj] cfYd muds 

euksjatu bR;kfn dh O;oLFkk gksrh gSA Google Window dk mi;ksx djds 

O;fDr baVjusV ds ek/;e ls fofo/k izdkj ds lkekftd] vkfFkZd] O;kolkf;d 

,oa 'kSf{kd dk;Z lEikfnr dj ldrs gSaA  

15. vkt rks E-Commerce, E-trade, E-mail, E-money,               

E-shopping dh igqap tu&tu rd gks xbZ gSA lks'ky usVofdZZax tSls 
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Qslcqd] fV~oVj] whatsapp us Hkh baVjusV dks ;qokvksa gh ugha cfYd lHkh 

mez ds yksxksa ds chp yksdfiz; cuk fn;k gSA    

16. tc ge bysDVªkWfud ek/;e ls ykHk mBkbZ tkus okyh lsokvksa dks 

vf/kd ls vf/kd yksxksa ls tksM+saxs] rks LokHkkfod :i ls yksx bldh rjQ 

vkdÆ"kr gksaxsA ,d fuf'Pkr Lrj ij igqapus ds ckn dqN lsok,a dsoy 

bysDVªkWfud ek/;e esa gh miyC/k jgsaxhA 

17. baVjusV VsyhQksuh ds ek/;e ls O;kikfjd xfrfof/k;ksa ,oa vkilh lEidZ 

esa tgka cgqr rsth ns[kus dks feyh gS] ogha nwljh vksj virtual connect 

and social disconnect cM+s iSekus ij ns[kus dks feyk gSA bl bysDVªkWfud 

;qx esa] cPps] ;qok] toku] izkS<+ lHkh cgqr T;knk le; dEI;wVj vkSj LekVZ 

Qksu ij fcrkrs gSa ftuls xaHkhj us= ,oa jh<+ laca/kh jksx gks ldrs gSaA vr%] 

bysDVªkWfud thou ,oa okLrfod thou ds chp rkjrE;rk fcBkuk cgqr 

vko';d gSA  

18. baVjusV ds ek/;e ls cyber crime, financial fraud gksus ds [krjs 

Hkh gSa] ijarq ogha nwljh vksj] Internet Telephony, facebook,  

whatsapp tSlk l'kDr ra= Hkh blh baVjusV dh nsu gSA baVjusV mi;ksx ds 

nkSjku lqj{kk ij dkQh dke gks jgk gSA eSa le>rh gwa fd Hkfo"; esa ;g iwjh 

vFkZO;oLFkk dks ,d ubZ fn'kk ,oa xfr nsxkA  
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19. eSa] lHkh miHkksDrkvksa ds lkFk gh] lapkj vkSj lwpuk izkS|ksfxdh ea=h] 

ea=ky; ds vf/kdkfj;ksa] fo'ks"kdj ch,l,u,y] e/;izns'k lfdZy ds eq[; 

egkizca/kd MkW- egs'k 'kqDyk th ,oa ch,l,u,y ds vU; vf/kdkfj;ksa dks 

Internet Telephony service ds fy, c/kkbZ nsrh gwaA eq>s fo'okl gS fd 

u dsoy e/;izns'k cfYd iwjs ns'k esa bl lsok ds foLrkj esa ch,l,u,y vxz.kh 

Hkwfedk fuHkk,xkA  

20. vc] eSa bu 'kCnksa ds lkFk WINGS lsok dk Jhx.ks'k djrh gwa& 

"Your wings already exist. All you have to do is fly."  

 /kU;oknA 

_______ 


