
लोक सभा कमचा रय  एवं अिधका रय  के िचंतन िशिवर म माननीय अ य  का संबोधन 

म आप सबको शुभकामनाए ंदतेा हूॅं, एव ंबधाई देता हूॅ ं िक मेर ेअ य  कायकाल म इन 4 वष  के अंदर 

आपके सामूिहक यास  से ससंद क  नई काय सं कृित म और संसद के काय संचालन म आपका मह वपूण 

योगदान रहा है। संसद सद य  के सहयोग से आपके ारा उनके काय  के अंदर िनरतंर सहयोग करने के कारण 

ससंद क  काय उ पादकता भी बढ़ी, लंबी िडबेट हई, चचा हई। इन 4 वष  के अंदर सबसे अिधक िवधेयक पा रत 

हए और सभी माननीय संसद सद य  का सि य योगदान रहा। उन सब म ससंद सद य  को व रत सेवाए ं

उपल ध कराना, उनक  काय उ पादकता बढ़ाने म सहयोग करना और उनके यि गत तथा सावजिनक जीवन म 

जो चनुौितयां ह, किठनाइयां ह, उनको कम करने के िलए यास करना और उसके साथ िवशेष प से नई 

टै नोलॉजी का योग कर के हमने ससंद को िडिजटल करने का काम तो िकया ही है, लेिकन साथ-साथ उनक  

काय उ पादकता, टै नोलॉजी के उपयोग के कारण, उनको व रत सेवाए ंदेना, इसम िवशेष प से एक बहत बड़ा 

यापक प रवतन आया ह।ै लेिकन मुझे खशुी है िक इतनी साल  क  सेवाओ ंके बाद भी इस िचंतन िशिवर के अंदर 

आपने जो 10 पु बनाए थ,े उनके अंदर आपने यापक िचतंन िकया, िव ततृ िचंतन िकया। आपस म अपने अनभुव 

साझा िकए और िवशेष प से अनभुव साझा करते हए एक बदलाव क  नई िदशा तय क । मन म एक नया िवचार 

आया, नए िचंतन आए, नई िदशा आई िक िकस तरीके से हम अपनी फं शिनंग और विकग के अंदर बहत बड़ा 

बदलाव अभी भी ला सकते ह। कई बार कई सरकारी अिधका रय  म, कमचा रय  म ठहराव क  सी ि थित हो जाती 

है। अपने विकग िस टम म प रवतन करने क  कोई िज ासा नह  होती है। लेिकन यि  अगर जीवन के अदरं 

हमेशा कुछ सीखने, िसखाने, कुछ अनभुव  को ा  करने, ान को हमेशा अधूरा समझ कर उसक  ान क  

िज ासा ा  कर के और ान को बढ़ाए, अपने जीवन के अनभुव  और ैि टस  को और बेहतर करन के िलए 

अगर सामूिहक बैठ कर िचंतन करने के बाद भी सोचता है िक हम और बदलाव करना ह ै तो यह इस ससंद 

सिचवालय के िलए एक नई िदशा ह।ै   

मुझे आशा है िक इन चार  वष  के अंदर, मने जो भी अनभुव िकया, मने कई बार अलग-अलग िवभाग 

वाइज भी लंबा र यू िकया और चचा क । उसम से जो िनकल कर आ सकता था, उस पर भी मने चचा क । इस 

िचंतन िशिवर म आपके अलग-अलग पु का मने जो ेजटेशन देखा और उसम आपके बहत अ छे सुझाव आए, 

बदलाव क  नई सोच आई और नया िचंतन आया। इस बात का किमटमट भी आया िक यह बदलाव हम करना है 

और इस बदलाव को करना ही हमारा ल य है। इससे हमार ेवक क  ोडि टिवटी भी बढ़ेगी। हमारा जो ल य है िक 

हम दिुनया के सबसे बड़े लोकतं  ह, हमारा जीवतं लोकतं  है। अगर लोकतं  को साथक बनाना है, भावी बनाना 

है, जनता के ित जवाबदेही सं थाओ ंको बनाना है तो इस सं था के कमचा रय  को भी  इसी सोच और िचंतन के 

मा यम से काम करने क  आव यकता है। सरकारी कमचा रय  से हमारी िदशा अलग है, हम लोकतं  क  सव च 

सं था के कमचारी ह। हमारी काय णाली और टे नोलॉजी से लेकर जीवन के हर िवषय के अंदर उन सब सरकारी 

कमचा रय  से िविश  होना चािहए। अपनी एक अलग तरह क  कायशैली और सं कृित नजर आनी चािहए। मुझसे 



सव े  कोई नह , इस ल य के साथ हम काम करने क  आव यकता है। िनि त प से कई साल  से लोक सभा 

सिचवालय इसी काय सं कृित क  ओर काम कर रहा है।  

बदलाव हमार ेजीवन का िह सा है। अगर नदी म पानी ठहर जाएगा तो वह गंदा हो जाएगा। जब वह बहता 

रहेगा तो साफ-सथुरा रहेगा। अगर हम िनमल और व छ नदी बनाना है, हमेशा काय तर पर नई सं कृित लानी ह ै

तो िनि त प से बदलाव लाना हमारा नैितक धम है। मझेु आशा है िक आप सब लोग  ने इस िचंतन िशिवर म 

अलग-अलग पु म बहत िवषय  पर िचतंन िकया। आपने अपने काय  के अनभुव को साझा िकया। उसके साथ-साथ 

अपने नए ल य  को भी तय िकया। उसम िन:सकंोच होकर आपने अपनी किमय  को भी पु म चचा क  िक हम 

अपनी काय सं कृित म या बदलाव लाना है, िकस तरीके से अपने काय म को बेहतर बनाना है, तािक खदु के 

यि व का िवकास भी हो और सं था म भी नया प रवतन हो। इसिलए, आपने अपना आ म िनरी ण िकया, अपने 

काय म म सधुार के िलए िचंता य  क । आपने एक भावी और साथक काय योजना बनाने क  ि या तय क । 

इस िचंतन िशिवर के अंदर जो िवषय भी आए ह, उन िवषय  पर म आपसे एक महीने बाद चचा क ं गा, य िक मेर े

भी बहत सार ेसझुाव ह। मेर ेभी कुछ सझुाव और अनभुव ह, लेिकन मेर ेसझुाव ही अंितम नह  ह।ै 

लोक सभा के अ  य पीठ पर मेरा िनणय अंितम हो सकता ह,ै लेिकन िचतंन िशिवर म मेरा िनणय अंितम 

नह  है। आपका अनुभव, आपके िवचार, लोक सभा सिचवालय म काम करते हए जो कुछ आपने सीखा, जो कुछ 

अनभुव ा  िकया, वह आपका बहत यादा है। मेरा मानना है िक जब म ससंद सद य बनकर आया था तो मने 

यहां के कमचा रय  और अिधका रय  के यवहार को देखा, िडिसि लन को देखा। िकस तरीके से एक नये मबर 

ऑफ पािलयामट को, जहा ं उसक  आव यकता होती है, वहां समय-समय पर उसको मागदशन भी िदया और 

उसको सहयोग भी िकया। बे ट ैि टसेज़ इस पािलयामट क  रही है जो ऐज ए यू पािलयामट मबर मने खदु से 

अनभुव िकया।  म िवधान सभा म भी रहा ह।ं िवधान सभा के काय म को भी मने दखेा ह,ै लोक सभा के काय म 

को भी दखेा ह ैऔर जो कुछ भी ऐज ए मबर ऑफ पािलयामट मने अनभुव िकया था, उसको प रवतन करने का 

यास िकया। कुछ प रवतन हए, लेिकन प रवतन तो लगातार सिृ  का िनयम है। जब हम लोकतािं क सं था के 

अंदर बैठे ह तो लोकतािं क सं थाओ ंके अंदर चचा, संवाद, सहमित, असमित, िवचार  का मंथन, नये िचतंन का 

मंथन और उससे जो मंथन िनकलता ह,ै उसके अमतृ से क याण, यह तो हमारी सं था क  िवशेषता है। हमारी 

सं था म िवशेषता हो और हमारी सं था के सिचवालय क  िवशेषता नह  हो िक हमेशा हमारा भी नया िचतंन चलता 

रहे, चचा, सवंाद चलते रह, अनभुव चलते रह, बे ट ैि टसेज़ को अपनाते रह और देश और दिुनया के अंदर 

िजतनी भी लोकतांि क सं थाय ह, उनक  बे ट ैि टस स ेअनभुव ा  करना और दिुनया म भारत क  ससंद 

और उसके सिचवालय क  बे ट ैि टस है, इस ल य को ा  करना है। हमारी ाइड सं था, हमारी िश ण 

सं था दिुनया क  बे ट ह।ै हमारा ोटोकॉल िडवीजन दिुनया क  सभी सं थाओ ंसे बे ट है। हमारा ससंद सद य  

से संवाद, चचा बेहतरीन ह।ै इसी तरीके से ससंद क  आंत रक सरंचना, िजस िवषय पर आपने अलग-अलग िवचार 

रखे ह, मेरा ि कोण इस पर बहत सारा है। इवट और ोटोकॉल बधं एक अ छा िवचार आया, लेिकन म कहता ह ं



िक इवट और ोटोकाल हमार ेकई अलग-अलग िडवीजन म बटे ह। उस अलग-अलग िडवीजन क  जगह ोटोकॉल 

िडवीजन एक होना चािहए। यह सझुाव अ छा है। कां स ांच का अलग है, मबस सिवस का अलग ह,ै पीपीआर का 

अलग है, एक सझुाव आया िक हमारा ोटोकॉल िडवीजन एक होना चािहए, िजसका काम ोटोकॉल करना ह,ै इवट 

मैनेजमट करना है। मने कई बार से े टरी जनरल से कहा िक एक इवट हो, अंतरा  ीय इवट कौन सा होगा, रा ीय 

इवट कौन सा होगा या रा य  क  िवधान सभाओ ंया अ य म इवट का एक अलग ोटोकॉल हो जाए, तो हम सोच 

सकते ह िक यह िवचार ठीक ह।ै पूर े िस टम को एक साथ कई बार हमार ेसरकारी िस टम क  तरह नह  होना 

चािहए िक एक सिचवालय म बठैने के बाद भी एक काम के िन तारण के िलए फाइल महीने भर तक घूमना, इस 

िस  टम को बंद कर देना चािहए। िजस काम को सेम डे करना है, तरुतं बलुाया, चचा क , सवंाद िकया और 

िन तारण कर िदया। इसी के साथ-साथ बजट और बजट बधं अ छा िवचार है। हम पांच साल के बजट के िपछले 

अनमुान  को देखना चािहए और नये बजट क  लािनगं करते समय आगे भिव य के पांच साल के बजट क  लािनंग 

करनी चािहए। इसम से कुछ इमरजसी िस टम होता ह,ै िजसक  आव यकता पड़ती ह,ै लेिकन मेजर पाट परमानट 

रहता है। 

सैलरी और एलाउ सज का पाट परमानट रहता ह ै जब तक कोई नया प रवतन न हो। बजट बधंन 

बेहतरीन होना चािहए। बजट क  कायकुशलता यह है िक काय म अिधक और धन क  बचत होनी चािहए। इसके 

िलए बहत चचा करने क  आव यकता है। बजट अनमुान  को देखना चािहए िक धन का अप यय तो नह  हो रहा है। 

हम िजतना धन क  बचत कर पाएगंे और कायकुशलता को बढ़ा पाएगें, लोकतांि क सं थाए ंऐसा ही संदशे दशे के 

अ य िवभाग , सरकारी कमचा रय  और िस टम को द े पाए,ं य िक बजट पास करना ससंद क  िज मेदारी ह।ै 

हमारा बजट बधंन सव े  होना ही चािहए तभी बजट पास करने क  सं था के प म थािपत हो पाएगा, 

इसीिलए हमने सबसे पहले हमने अपनी सं था का बजट बंधन सबसे बेहतरीन िकया।  

एक िवचार आया िक तकनीक का उपयोग करके गणुव ा बढ़ायी जाए, यह एक लंबा िवषय है। िनि त प 

से टे नोलॉजी का उपयोग बढ़ा है, टे नोलॉजी बदलती रहती ह,ै हम भी नई  टे नोलॉजी का उपयोग करना चािहए। 

टे नोलॉजी के मा यम से गणुव ा म काफ  प रवतन आ सकता ह,ै पारदिशता आ सकती है। िजतना मानवीय 

ह त ेप कम होगा, उतनी ही सं था म बेहतर कायकरण होगा। इस िदशा म माननीय संसद सद य  के िलए िसंगल 

िवंडो िकया गया है। जब एक नया मबर ऑफ पािलयामट आता है, उसको पांच साल तक पता ही नह  चलता है  िक 

पािलयामट म या- या िस टम है? पांच साल तक उसको कभी भी जीवन म कोई काम पड़ जाए, हे थ का 

िस टम या है, लाइट बंद हो जाए तो या करना ह,ै संसद स े या- या सहयोग िमलता है, इतना बड़ा मबस 

सिवस ांच होती है। 

कई साल  तक उसको समझने म लग जाता है। हमारा ल य होना चािहए िक हम एक साल से इतनी 

तैयारी कर, जब ससंद का नया स  हो तो स  के स ाह भर के अंदर सद य को सपूंण जानकारी संसद क  होनी 



चािहए। ससंद के अलावा ससंद से जड़ुे हए कायकरण क  सपूंण जानकारी हो, इसक  बेहतर यव था हम अभी से 

ही करनी चािहए। िसंगल िवंडो िस टम होनी चािहए।  

मान लीिजए, अगर िकसी को चनुाव लड़ने जाना है तो िसंगल िवंडो िस टम म उसको एनओसी िमल जाए, 

उसके िलए हमने ऑनलाइन एनओसी िस टम लागू िकया है। उसको िकसी भी िवभाग के अंदर न जाना पड़े, 

िसगंल िवडंो िस टम म अ लाई कर ेऔर हम सभी िवभाग  से एनओसी लेकर उसको उसी िदन द ेद।  

सिचवालय के ांच  क  मता बढ़ाना और सामंज य बढ़ाना, इस बारे म कई बार चचा हई है। आगे भी 

मुझे आशा है िक हमारा सम वय लगातार ांच  से होता रहेगा, इसके िलए लगातार महासिचव महोदय मीिटंग करते 

रहते ह। िचंतन िशिवर म जो िवषय आए ह, उन िवषय  के अलावा और भी िवषय आएगें। आपने जो भी सझुाव रखे 

ह, एक महीने म से े टरी जनरल उस पर या- या एजकेुशन हो सकता है, िकतनी ज दी एजुकेशन हो सकता है, 

या- या नया प रवतन हो सकता है, इस पर भी काम करग।े  

इसके साथ-साथ कैिपिसटी िबि डंग, कई सार ेमं ालय  से सम वय ठीक कर। ससंद के अंदर अगर सूचना 

ही नह  आएगा तो यह िचतंा का िवषय है, सूचना का व रत गित से आना, मबर ऑफ पािलयामट को सूचना 

उपल ध कराना हमारा काम है, हमारी िज मेदारी है। इसको हम बेहतर करगे, नवाचार और चिलत प ितय  के 

िवषय म भी िवचार आया, नैितकता और काय आचरण के बारे आपने बहत अ छा िचतंन िशिवर िकया है।  

मुझे आशा है िक हम एक टीम वक के प म काम करके कायकुशलता को बढ़ाएगंे, िस टम को और 

बेहतरीन करगे। िजन िवषय  पर चचा, सवंाद, अनभुव और बै ट ेि टस के बार ेम िवचार आए,ं हम उन िवचार  को 

ा  करने का यास कर। ए सपट लोग  से बात करगे। एक महीने म या ए जी यूशन हो सकता ह,ै या 

टाइमलाइन होगी, प रवतन िकतने िदन म होना चािहए, इसके िलए समयब  तरीके से काम करना होगा, हम 

िनि त समय के अंदर प रणाम लाना है। यह इस सिचवालय क  िवशेषता होनी चािहए। हम व रत िनणय करना 

होगा। अगर िनणय म एक िदन या एक घटें भी देरी हो तो उसका िव ेषण करना िक आिखर इस िनणय म इतनी 

देरी य  हई? अलग-अलग ाचं के सब लोग बैठकर चचा कर, हमारा तो एक ही कै पस ह,ै हम िकसी से, अ य 

रा य सरकार  से तालमेल िबठाने क  आव यकता नह  है, हम इसी एक कै पस म प रवतन करना है, हम दूर नह  

जाना है, िकसी से सूचना नह  मांगनी है, योजनाओ ंका ए जी यूशन नह  करना, हम तो हमारे कायकरण म ही 

िश ता लानी है, बै ट ेि टस लानी है, इसके िलए ससंद ह,ै सिचवालय है। माननीय सासंद महोदय को हम िकस 

तरीके से सिचवालय के मा यम से काय उ पादकता म, कायकरण म, जनता के संवाद म है प कर, इसम हमारा 

या कं ी यूश्ंन हो सकता ह?ै यह हमारा काम है। बिेसक प से हमारा उ रादािय व माननीय सांसद  के ित है 

तािक वे जनता क  ठीक से सवेा कर सक और ा  सूचनाओ ंके आधार पर कायपािलका क  जवाबदेही कर सक, 

उसम पारदिशता ला सक, जनता के चनेु हए जन ितिनिध के प म जनता स ेसाथक प से संवाद कर सके और 



ससंद के अंदर जो बात कही ह, चचाए ंक  ह, उसे जनता तक पहचंाना और हमारा सहयोग करना, जो मु े उ ह ने 

उठाए ह, उनके समाधान के िलए सहयोग करना, हमार ेसिचवालय का काम है। 

यह सही कहा गया है िक कमेटी िस टम के अंदर जो प रवतन हए, उसके बहत अ छे सझुाव आए ह िक 

ससंदीय सिमितयां जाती ह, कूल-कॉलेज जनता तक संसद क  पहचं होती है। हमार ेकाय म का हर िवषय जनता 

तक जाना चािहए। मुझे कई बार लगता है क ि◌ आम जनता को ससंद क  गितिविधय  क  जानकारी नह  है। हमारी 

पहचं जनता तक कैस ेपहचंे, हमने या- या प रवतन संसद म िकए ह। इन चार साल  म जो प रवतन िकए ह, 

लगातार माननीय ससंद-सद य  को पता हो, देश के िजतनी भी लोकतािं क सं थाए ं ह, उनको पता हो, आम 

जनता को हमार ेप रवतन क  जानकारी, हमार ेसिचवालय के इतने अिधकारी, कमचारी लगातार दतेे रह। हमने जो 

बेहतर काम िकया है, बेहतर कायकरण िकया है, उसक  जानकारी अगर ससंद-सद य  को नह  ह।ै हमने िडिजटल 

ससंद िकया, लाइ ेरी म प रवतन िकया, ाइड म िकया, ससंदीय सिमितय  म िकया, रसच पेपर दनेे का काम 

िकया। उ ह ने सही कहा िक बलेुिटन-2 के अंदर एक िवषय ह,ै लेिकन बलेुिटन-2 के अलावा एक एप बनना चािहए। 

इस एप म तमाम जानकारी िमलती रहे और वह अपडेट रहे। हमारी सूचना का िस टम व रत गित का हो। अगर 

हमारे यहा ंका िस टम ही व रत गित का नह  होगा तो हम कैसे देश म बदलाव ला पाएगं?े  

हम इन सब बात  पर िवचार करने क  आव यकता ह।ै मुझे आशा है िक यह िचंतन िशिवर बहत सफल 

रहेगा। लेिकन, िचंतन िशिवर के प रणाम हमारी ैि टस के अदर भी आना चािहए। हमने जो िचतंन िकया है, अनभुव 

िकया है और िवचार  को साझा िकया ह,ै उसके अ छे प रणाम आए, इसके िलए से े टरी जनरल एक महीने के 

अंदर र य ुकर। म तीन महीने बाद आप लोग  से दोबारा चचा क ं गा। दिुनया म सबसे बड़ा लोकतं  हमारा है, 

इसिलए हमारा ल य होना चािहए िक बे ट ैि टसेज के प म हमारा सिचवालय दिुनया का सबसे बिढ़या 

सिचवालय बने। आप सभी का बहत-बहत ध यवाद।         

   

  


