
पयटन पुिलस पर आयोिजत रा ीय स मेलन म माननीय अ य  का संबोधन 

  पयटन पिुलस पर आयोिजत रा ीय स मेलन म इस मं ालय के पयटन और सं कृित मं ी, पूव  े  

िवकास मं ी, मानननीय ी जी. िकशन रड्ेडी जी, ी ीपाद येसो नाईक जी, पयटन सिचव ी अरिव द िसहं 

जी, िनदशेक, डीपीआरडी, बालाजी ीवा तव जी, सभी रा य  के पिुलस व अिधकारीगण, पयटन से े टरी और 

अिधकारीगण, आज एक मह वपूण िवषय पर इस रा ीय स मेलन म चचा और सवंाद होगा। अपने-अपने रा य  के 

ि कोण और अनभुव साझा करगे।  

हम िकस तरीके स ेदेश के अंदर देशी और िवदेशी पयटक  को सरु ा और संर ा द ेसक, एक अ छा 

वातावरण हम पयटक  को दे सक, इसम िवशेष प से कुछ रा य  क  पिुलस पयटक  क  यव था सभंाल रही ह,ै 

कई रा य  म पयटक पिुलस का गठन हआ है और कई रा य  म नह  हआ है। लेिकन हमारी महती िज मेदारी है िक 

एक सकारा मक वातावरण हम देश के अंदर बना सक।  

जब िकसी रा य या देश म लॉ एडं ऑडर बेहतरीन होता है तो वहां देशी और िवदेशी पयटक बड़ी सं या 

म आते ह। भारत क  िविवधता, िवशालता, सं कृित, ऐितहािसक पयटक थल और हमारी िवरासत के बार ेम जी. 

िकशन रड्ेडी जी ने बताया। दिुनया के अंदर भारत एक ऐसा देश है जहा ंपर ाकृितक ससंाधन है, आ याि मक 

सं कृित है, ऐितहािसक परुात व के कई मारक ह, हमार ेयहा ंएडवचर है, हमारे देश के अंदर िजतनी िविवधता ह,ै 

उतनी िव  म कह  भी नह  ह,ै वैसी िविवधता भारत के अंदर ही है। 

दिुनया के अंदर भारत पयटन के प म एक बे ट डेि टनेशन बन सकता है। केवल आव यकता इस बात 

क  है िक हमारी जो सं कृित है, मारक ह और आ याि मक के  है, दिुनया के अंदर आज भी पयटक केवल घूमने 

के िलए जाते ह, लेिकन भारत एक ऐसा देश ह,ै जहा ंपयटक घूमने के अलावा योग, ाकृितक मेिडकल टू र म, 

एजकेुशन टू र म और सं कृित टू र म के िलए भारत आते ह। इस िवशाल देश के अंदर अलग-अलग रा य  क  

अलग-अलग सं कृित है, अलग-अलग खानपान है, अलग-अलग वेशभूषा ह,ै अलग-अलग कला है, सं कृित ह,ै 

िश पकार ह, मेले ह, ये हमारी िविवधताए ंह, िजसके कारण हम दिुनया के पयटक  को आकिषत कर सकते ह।  



इसके िलए पयटन िवभाग लगातार काम कर रहा ह,ै लेिकन हमारी सबसे बड़ी िज मेदारी है िक जो देशी 

और िवदेशी पयटक यहां आ रहे ह, उनको पयटक थल  पर सरु ा और संर ा िमले, उनको एक अ छा वातावरण 

िमले। ‘पधारो हारे देश’ हमारी सं कृित है, इसक  झलक वहां पर नजर आए। इसके िलए हम एक यापक िवचार-

िवमश करके योजना बनानी पड़ेगी।  

दिुनया के अंदर अलग-अलग भाषाए ंह। म जब पीकस कॉ स म जाता हं तो देखता ह ंिक बहत सार ेऐस े

देश ह जो अपनी भाषा म बात करते ह। िजन पीकस क  उ  50-60 साल होगी, वे भी अपनी भाषा म बात करते 

ह। बहभाषी होना चािहए और िवदेशी पयटक  के आधार पर हम भारत म उनके िलए कैसी योजना बना सकते ह, 

उस पर आपको िवचार-िवमश करना पड़ेगा, सबसे बड़ी संवाद और चचा का के  होना चािहए। जो िवदेशी पयटक 

भारत आ रहे ह, दिुनया के अंदर टू र ट ेव स ह या वैयि गत टू र ट भी आता है।  

आज िडजीटलीकरण के कारण भारत और िव  एक हो गया है, िडिजटल म सब कुछ दिुनया देख लेती है। 

यहां आने से पहले ही पयटक को िकस थान पर जाना है, उसक  या िवशेषता है, उसका िनि त चयन करके ही 

पयटक आता है।  

हमार ेजो गाइड ह, गाइड  और पयटक पिुलस को हम बहभाषा के अंदर भाषा का कुछ-कुछ अंश िसखाने 

का यास कर, तो हम पयटक  को बेहतर सरु ा दे सकते ह।  

मेरा आ ह है िक इसके िलए एक ऐप डेवलप करना चािहए, इस ऐप के अंदर यहां जो भी पयटक आता ह,ै 

अगर वह ऐप डाउनलोड कर दे तो दिुनया क  अिधकतम भाषाओ ं के अंदर उन टू र ट थल  क  जानकारी 

उपल ध हो, अगर कोई भी घटना घटती है तो पिुलस हे पलाइन और सारी जानकारी उस ऐप के अंदर डेवलप हो 

जाए। जैसे ही टू र ट आए और उस ऐप को डाउनलोड कर ले, तो वह उस रा य स ेकनै ट हो जाएगा और उस 

देश से कनै ट हो जाए। 

इसके साथ-साथ हमारी योजना इतनी परफे ट होनी चािहए िक जब कोई टू र ट िकसी रा य म आता है, 

तो उस रा य म आने के बाद पिुलस थाना को पता चल जाए िक अमकु टू र ट यहां पर आया ह ैऔर होटल म 

ठहरा ह,ै धीर-ेधीर े हम उसको ैक करने लगग।े जो अवािंछत गितिविधयां करने वाले लोग ह, जो िवशेष प स े



टू र ट को लपक कर अलग-अलग भाषा म कहते ह, अगर हमने उनको रोक िलया और हरके पयटन थल पर 

बहभाषी के मा यम स ेबताने का काम कर िदया, चाह ेपिुलस हे पलाइन हो या कोई भी जानकारी हो, तो वह वहां 

बूथ पर जाकर अपनी भाषा म जानकारी ा  कर लेगा और उसके आधार पर सिवस िडलीवरी हो जाएगी, इसके 

िलए हम यहां पर चचा और सवंाद करना चािहए।  

आपको अपने-अपने रा य  का लंबा अनभुव है। मेरा मानना है िक िजन रा य  ने पयटक पिुलस दल 

बनाया है, उसका ज दी थानांतरण नह  होना चािहए। एक लंबे समय तक उसक  ेिनंग हो, ऐसी  कोिशश हो िक 

उसको अिधकतम लै वज हम िसखा सक।  

हमार ेजो गाइड ह, उनको बहभाषा म िश ण देने क  आव यकता है। मिहला गाइड भी होनी चािहए, 

मिहला गाइड को भी बहभाषी होनी चािहए। अगर हम इस तरीके स े यास करगे तो सामा य प से दिुनया भर से 

आने वाले टू र ट  को लगेगा िक हम अपनी भाषा म यहां पर बातचीत कर सकते ह, संवाद कर सकते ह,  कोई 

जानकारी अपनी भाषा म ल ेसकते ह, टू र म थल  क  जानकारी भी ल ेसकते ह, माकट क  जानकारी ल ेसकते 

ह।  

आपको लंबा अनभुव है, जब भी कोई टू र ट आता है, तो दकुान  का सैले शन भी तय होता है और गाइड 

उसको उस दकुान पर लेकर जाता है। एक ऐप के अंदर सारी जानकारी उसको अपनी भाषा म िमल जाएगी िक 

कहा-ंकहा ंउसको या- या चीज खरीदनी है।    

 उसके बाद, वह उसको ि लक करके जानकारी ा  कर लेगा और रटे भी मालूम कर लेगा। अब तो इतना 

ऑनलाइन िस टम पैदा हो गया ह ै िक देशी पयटक भी जाने से पहले ऑनलाइन बिुकंग कराकर सारा इंतजाम 

करके जाता है। िवदेशी पयटक तो सारी तैयारी के साथ आते ह। कभी-कभी कुछ घटनाए ंघट जाती ह। जैसा साइट 

पर बताया जाता है, वैसा होटल नह  होता है। वह एक अलग घटना है। लेिकन, 90 परसट पयटक, चाह े वे देशी 

पयटक ह  या िवदेशी वे ऑनलाइन बिुकंग कराकर ही कह  जाते ह।   

मेरा मानना है िक जब आप एक िदन क  चचा या सवंाद करगे तो उसम आपके जो अनभुव ह, जो घटनाए ं

घटी ह, आप उन घटनाओ ंको केस डटी के प म प रणाम लाने या उस केस क  ज दी सनुवाई करने के बार ेम 



सोिचए, य िक कई रा य  म इस मामले म बेहतरीन काम हए ह। िकसी-िकसी रा य म अपरािधय  को तीस िदन के 

अंदर सजा िमली है।  

इससे िजतने भी अवांिछत लोग ह, जो लोग  को तािड़त करते ह या िवदेशी पयटक  के साथ घटना को 

अंजाम देते ह, वे सोचग े िक याियक यव था इतनी ती  गित क  होगी िक 30 िदन  के अंदर मुझे सजा िमल 

जाएगी और म जेल स ेबाहर नह  िनकलंूगा तो शायद हम एक अ छे वातावरण का िनमाण कर सकते ह। आज यह 

पयटक  के िलए सबसे बड़ी ज रत है।  

दिुनया के अंदर कह  भी चले जाए ंवहां लॉ एडं ऑडर सबस ेबड़ा िवषय होता है। िकसी भी देश के अंदर 

चाह े कुछ ाकृितक पयटक थल अ छे ह  या बरु े ह , लेिकन यिद वहां का लॉ एडं ऑडर बेहतरीन होगा, तो 

पयटक उस देश म ज र जाएगा। यिद िकसी भी देश के अंदर चाह ेिकतने भी बहआयामी पयटन थल ह , लेिकन 

यिद वहां लॉ एडं ऑडर बेटर नह  होगा, तो वहां कोई पयटक नह  जाएगा।  

 मं ी जी क  जो सबसे बड़ी िचंता है और मं ी जी ने जो कां स का आयोजन िकया है, उसम यही बात 

सामन ेआई है िक हम पयटक  क  सरु ा के बारे म यापक िवचार-िवमश करना पड़ेगा। अपने रा य म एक भी 

घटना न घटे और एक भी िशकायत न आए, उसके िलए हम यास करने क  आव यकता है।  

 हम उन रा य  का उदाहरण देना चािहए। हम उन रा य  स े ेरणा लेने क  आव यकता है िक उन रा य  

ने िकस तरीके स ेदेशी और िवदेशी पयटक  के िलए बेहतरीन िस टम डेवलप िकया है। उसके कारण वे अपराध  

को रोकने म कामयाब हए ह। यह सेिमनार, इसक  चचा और संवाद हमार ेलोकतं  क  ताकत बनेगी।  हम जो 

भी चचा और संवाद करते ह, उसम हम अपने-अपने अनभुव और िवचार  को साझा करते ह। हम बे ट ैि टस स े

उसको साझा करते ह। उसम मंथन के बाद जो प रणाम िनकलता है, उससे अ य रा य भी ेरणा लतेे ह। 

 मुझे लगता है िक आप ऐसा ही यास इस एक िदवसीय सेिमनार म करगे। दिुनया के अंदर भारत पयटन 

क  ि  सबसे मह वपूण डेि टनेशन है। मझेु िव ास है और आज म कह सकता हं िक दिुनया के अंदर भारत सरु ा 

क  ि  स ेजो हमारी सं कृित ह ैउसके कारण िवदेशी पयटक  के साथ कोई घटना न घटे, उसके िलए रा य के 

साथ-साथ क  भी सतकता स ेकाम करती है। यह हम सब जानते ह।  



 यह कहन ेक  आव यकता नह  है। दिुनया के अंदर ऐसे कई देश ह, जहां केवल टू र म ही एक ऐसा से टर 

है, िजससे उनक  इकोनॉमी चलती है। कोरोना काल म आपने कई देश  म देखा होगा िक जैसी ही कोरोना आया, 

वहां पयटक  के नह  आने के कारण उनक  इकोनॉमी कोलै स हो गई। पयटन का मह व िकसी भी देश के आिथक 

और सामािजक क याण के िलए िकतना मह वपूण है, इसको आप बेहतरीन तरीके से जानते ह। 

 मुझे आशा है िक आज इस सेिमनार के अंदर हम बे ट ैि टस स ेबे ट अनभुव को साझा करगे। इस एक 

िदवसीय कां स म, जैसा बालाजी ने बताया िक क  और रा य िमलकर यास कर रहे ह िक अपराध मु  भारत 

के अंदर िवदेशी पयटक के साथ कोई भी घटना न घटे। मझेु लगता ह ैिक ऐसे बे ट ैि टस आप सब भी अपने-

अपने रा य  म अपनाने का यास क िजए।  

 आप सभी का बहत-बहत ध यवाद।    

 


